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 Abstrak: Usaha Koko Donat merupakan salah satu UKM di Kota 
Padang yang memiliki potensi besar untuk berkembang melalui 
peningkatan strategi promosi dan pemasaran digital. Kegiatan 
Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) ini bertujuan untuk 
membantu Koko Donat dalam memanfaatkan media sosial secara 
efektif sebagai sarana promosi yang dapat meningkatkan daya 
saing dan penetrasi pasar. Metode yang digunakan meliputi 
sosialisasi dan pelatihan langsung mengenai pembuatan profil 
bisnis yang menarik dan pengelolaan media sosial yang konsisten 
dan profesional. Hasil kegiatan ini menunjukkan bahwa melalui 
pendekatan yang sistematis dan dukungan strategi digital yang 
tepat, Koko Donat mampu meningkatkan keterlibatan pelanggan 
dan memperluas jangkauan pasar. Peningkatan pemahaman 
tentang pentingnya media sosial dalam bisnis juga berhasil 
memotivasi pemilik usaha untuk terus berinovasi dan 
mengembangkan usaha secara berkelanjutan. Dengan demikian, 
kegiatan ini memberikan kontribusi nyata dalam mendukung 
pertumbuhan usaha kecil menengah melalui pemanfaatan 
teknologi digital.  

Kata Kunci: Media Sosial; Pemasaran 
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Pendahuluan 

Di era modern ini, perkembangan teknologi dan komunikasi telah memposisikan media 

sosial sebagai pilar utama dalam penyampaian informasi. Media sosial menawarkan banyak 

potensi bagi kemajuan usaha, terutama dalam komunikasi bisnis, pemasaran produk dan jasa, serta 

penjualan online. Peningkatan penggunaan media sosial untuk pemasaran menjadi signifikan 

dalam beberapa tahun terakhir, terutama sejak teknologi informasi internet dikenal oleh berbagai 

kalangan masyarakat (Isnanda, et al. 2018). Media sosial kini menjadi alat yang efektif dan efisien 

untuk mencapai konsumen secara lebih luas, memungkinkan pelaku usaha mikro untuk 

memperluas pangsa pasar mereka. 

Seiring dengan perkembangan bisnis, tantangan dan persaingan semakin tajam, memaksa 

perusahaan untuk memberdayakan sumber daya mereka secara efektif dan efisien agar tetap 
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memiliki keunggulan bersaing. Salah satu strategi yang banyak digunakan adalah bauran 

pemasaran dengan digital marketing, yang diharapkan dapat memberikan dampak positif pada 

keuntungan keuangan, non-keuangan, serta kelangsungan usaha dalam jangka panjang (Dewi dan 

Warmika, 2017). Namun, transformasi digital ini juga memunculkan "kedaruratan" bagi para 

pelaku usaha, terutama yang kurang siap menghadapi perubahan teknologi yang dinamis. Banyak 

pelaku usaha skala kecil, termasuk dalam sektor kuliner, yang masih kesulitan beradaptasi dengan 

teknologi digital. Oleh karena itu, pelatihan dan sosialisasi mengenai e-commerce dan internet 

marketing menjadi sangat penting (Rahayu, 2017). 

Dengan memanfaatkan pemasaran digital, yang didukung oleh pengetahuan teknologi 

masyarakat, diharapkan pangsa pasar produk dapat diperluas. Salah satu indikator peningkatan 

kesejahteraan pelaku UKM adalah peningkatan omzet penjualan, yang dapat dicapai melalui 

strategi pemasaran digital yang kreatif dan efektif (Hapsoro et. al., 2019). Pemasaran produk 

yang kreatif melalui media teknologi diharapkan mampu meningkatkan akses penjualan dan 

pendapatan bagi pelaku usaha mikro, termasuk usaha Koko Donat di Kota Padang, Sumatera 

Barat. Usaha Koko Donat, yang didirikan oleh Ibu Rini sejak tahun 2008, telah bertahan dan 

berkembang meski dengan keterbatasan dalam memanfaatkan teknologi digital untuk pemasaran. 

 

Gambar 1. Kegiatan pengabdian pemberian materi 

Meskipun usaha Koko Donat telah berhasil mempertahankan kualitas produk dan 

memiliki basis pelanggan setia, pemanfaatan media sosial untuk pemasaran masih belum optimal. 

Usaha ini sebagian besar masih mengandalkan metode pemasaran tradisional dan penjualan 

offline. Melihat potensi yang belum tergali sepenuhnya, tim PKM UPI YPTK Padang berupaya 

memberikan bimbingan kepada Ibu Rini mengenai strategi promosi melalui media sosial. Dengan 

dukungan ini, diharapkan Koko Donat dapat meningkatkan visibilitas usahanya, memperluas 

pangsa pasar, dan mengoptimalkan pendapatan, sehingga mampu bersaing di tengah industri yang 

semakin kompetitif dan mewujudkan impian Ibu Rini untuk memiliki toko sendiri. 

Mitra usaha Koko Donat di Kota Padang menghadapi tantangan dalam memanfaatkan 

potensi media sosial sebagai alat promosi yang efektif. Meskipun memiliki produk berkualitas 

dan basis pelanggan yang setia, usaha ini belum mampu memaksimalkan pemasaran digital untuk 

memperluas pangsa pasarnya. Permasalahan utama yang dihadapi meliputi kurangnya pembuatan 

profil bisnis yang menarik dan informatif, termasuk deskripsi bisnis yang jelas serta informasi 

kontak yang lengkap, dan pengelolaan media sosial yang masih belum konsisten dan profesional. 
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Kondisi ini menghambat usaha Koko Donat dalam meningkatkan visibilitas dan daya saingnya di 

era digital, sehingga perlu adanya strategi yang terarah dalam membangun kehadiran digital yang 

kuat dan efektif. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan pemahaman dan kemampuan 

pelaku usaha Koko Donat dalam memanfaatkan media sosial secara efektif sebagai alat pemasaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk membantu pelaku usaha dalam membuat profil bisnis yang menarik 

dan informatif, serta mengelola media sosial secara konsisten dan profesional. Dengan demikian, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan strategi yang tepat bagi Koko Donat dalam 

memperluas jangkauan pasar, membangun hubungan yang lebih kuat dengan pelanggan, dan 

meningkatkan visibilitas produk melalui platform digital. 

Metode 

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat di Koko Donat, Padang, melibatkan 

beberapa tahapan yang dimulai dengan survei lokasi untuk mengidentifikasi permasalahan, pembentukan 

tim sesuai kepakaran, pengajuan proposal ke LPPM, koordinasi dengan mitra, dan persiapan bahan 

sosialisasi. Selanjutnya, dilakukan screening melalui penyediaan materi, sosialisasi, dan praktek 

penggunaan media sosial untuk promosi, serta pengajuan proposal sebagai panduan kegiatan. Metode 

pelaksanaan meliputi sosialisasi penggunaan media sosial dan diskusi kelompok (FGD). Evaluasi 

dilakukan dengan membandingkan kondisi sebelum dan sesudah program, diukur dari peningkatan 

penjualan donat. Kegiatan diakhiri dengan penyusunan laporan akhir sebagai bentuk pertanggungjawaban. 

Hasil dan Pembahasan 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat yang dilaksanakan di Koko Donat, Kota Padang, 

berlangsung dengan tertib dan lancar. Kegiatan ini merupakan bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi 

yang mencakup pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Tema kegiatan, yaitu 

Pemanfaatan Media Sosial untuk Promosi Usaha, dianggap tepat karena memberikan pemahaman yang 

lebih mendalam kepada pemilik usaha Koko Donat tentang strategi promosi melalui media sosial. 

Pelaksanaan kegiatan dilakukan oleh tim PKM yang memberikan materi dalam bentuk sosialisasi langsung 

kepada pemilik usaha. 

Luaran yang dicapai dari kegiatan ini adalah meningkatnya motivasi pemilik usaha Koko Donat 

dalam mengembangkan bisnisnya melalui pemanfaatan media sosial sebagai alat promosi. Dengan adanya 

sosialisasi dan penerapan ilmu yang diberikan, diharapkan usaha Koko Donat dapat meningkatkan 

pendapatan dan berkembang lebih lanjut. Peningkatan ini tidak hanya mendukung pertumbuhan usaha 

tetapi juga memperkuat peran media sosial sebagai alat yang efektif dalam memperluas jangkauan pasar 

dan membangun hubungan dengan pelanggan. 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat yang dilaksanakan di Koko Donat berhasil mencapai 

tujuannya dengan memberikan pemahaman yang lebih baik kepada pemilik usaha tentang pentingnya 

pemanfaatan media sosial untuk promosi. Melalui pelatihan dan sosialisasi yang diberikan, pemilik usaha 

kini memiliki pengetahuan yang lebih dalam mengenai cara mengelola media sosial secara efektif, termasuk 

pembuatan profil bisnis yang menarik dan pengelolaan konten yang konsisten. 
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Gambar 2. Foto bersama dengan pemilik usaha 

Salah satu hasil konkret dari kegiatan ini adalah peningkatan motivasi pemilik usaha Koko Donat 

dalam mengembangkan bisnisnya. Sebelumnya, usaha ini mengalami kendala dalam menjangkau 

pelanggan baru dan mempromosikan produk secara luas. Namun, dengan adanya pemahaman baru 

tentang strategi media sosial, pemilik usaha kini lebih percaya diri dalam mengimplementasikan berbagai 

metode promosi yang sesuai dengan target pasar mereka. 

Hasil lain yang terlihat adalah adanya peningkatan interaksi dan keterlibatan pelanggan melalui 

media sosial. Pemilik usaha kini lebih aktif dalam memposting konten yang relevan dan menarik, yang 

pada gilirannya membantu meningkatkan kesadaran merek dan penjualan. Selain itu, pelatihan ini juga 

membantu pemilik usaha memahami tren dan perubahan dalam dunia digital, sehingga mereka dapat 

beradaptasi dengan cepat terhadap dinamika pasar. 

Secara keseluruhan, kegiatan ini tidak hanya memberikan manfaat jangka pendek berupa 

peningkatan promosi, tetapi juga memberikan landasan yang kuat bagi Koko Donat untuk terus 

berkembang di masa depan. Dengan pemanfaatan media sosial yang lebih efektif, usaha ini memiliki 

potensi untuk tumbuh lebih cepat, meningkatkan pendapatan, dan memperluas basis pelanggan secara 

signifikan. 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) yang dilaksanakan, dapat 

disimpulkan bahwa perkembangan usaha Koko Donat sangat dipengaruhi oleh upaya menjaga kualitas, 

rasa, dan harga produk yang konsisten, yang telah berhasil membangun loyalitas pelanggan. Melalui 

sosialisasi ini, Koko Donat juga berhasil memperkuat posisinya sebagai usaha donat khas di Kota Padang 

dengan berbagai varian topping yang unik. Selain itu, pemahaman tentang strategi promosi melalui media 

sosial telah memberikan dorongan signifikan bagi usaha ini untuk terus berkembang dan berinovasi di 

masa mendatang. 
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